
Ernst M. Benner

Schwarz-Rot-Gold:
Weltmeister der Herzen und die Mechanismen der Emotion



Sepp Piontek über die grönländischen Fußballer

"Während des Trainings oder des Spiels sehen sie 
plötzlich einen Wal – und dann lassen sie Ball Ball 
sein, dann stürmen sie zu den Booten und es geht 
raus aufs Meer"



2006 FIFA World Cup™
Das größte Sportereignis unserer Zeit



Vor dem Spiel:
Begeisterung entsteht erst beim Anpfiff

Vorher wird diskutiert, organisiert, in Frage geste llt

Aber:  Ein riesiges Netz formiert sich

-Direkt beteiligte Mannschaften und Funktionäre

-Sponsoren und Partner

-Wirtschaft und Politik

-Medien

-Publikum

• Italien - Deutschland

4:1



Thorsten Legat

"Unsere Chancen stehen 70:50"



€

Wie begeistert man?
z.B. Lizenznehmer...

€ €
€ €



Premiere!
Der folgende Film wird hier und heute erstmals öffentlich gezeigt. 

Herzlichen Dank an dieser Stelle für die Genehmigung an die EM.TV 

AG / FIFA



Film ab!



Carsten Ramelow

"Gerade zu Hause liegt unsere Heimstärke"



Das Spiel beginnt:
Das Ende der Krauts?!

Mut zahlt sich aus –
Die Welt zu Gast bei Freunden



Hans Krankl

"Wir  müssen gewinnen,  
alles andere ist primär"



Nach dem Spiel...  
...ist vor dem Spiel

Emotionen müssen am Leben gehalten werden

Deutschland –
ein Sommermärchen

+ Deutsche Kellner 
Deutsche Autofahrer 
Deutsche Dienstleister
Deutsche ?

Netzwerke lösen sich auf und formieren sich neu



Horst Szymaniak

Ein Drittel?
"Nee, ich will mindestens ein Viertel."



Die Mechanismen der Emotion

Analyse
Strategie
Konzept
Umsetzung

Emotionen lassen sich planen!?

Aber es sind vor  allem auch Impacts nötig, die das Feuer entfachen 
und zum Flächenbrand treiben.
Dies sind oftmals Personen.
Personen mit Visionen und persönlicher Begeisterung.



Personen
Wie

Sie



Brauchen Sie eine WM?

Nein!
Sie brauchen eine Idee...



Zum Beispiel:



Eigentlich nur ein Fest...
10 Jahre Benner & Partner

Polarisierende Einladung im italienischen Stil

Nachfass mit personalisierter Patrone

Pre-Event Communication

Event

After-Event Communication





Und jetzt?
CUG auf der webstite

Regelmäßige Newsletter

Kalender

Geheime Zeichen

Messeauftritte

Events

Mehrfach preisgekrönt



Mechanismen
Zugehörigkeit zu einer community nur auf Einladung 

Stolz

Spaß

Gegenseite Hilfe

Abkehr von aktuellen Systemen in der Zusammenarbeit

Bewusstes Bekennen zu persönlichen Beziehungen

Vertrauen statt Mißtrauen



Fazit:
Das können Sie auch. 

Geben Sie sich ein Gesicht und eine Mission.

Viel Erfolg dabei.


